
สรุปผลการสาํรวจความตองการ ความคาดหวัง ความพงึพอใจและไมพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

ที่มีตอการปฏิบัติงานของกองทุนบริหารเงินกูเพื่อการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะ 

และพัฒนาตลาดตราสารหนีใ้นประเทศ ประจําปงบประมาณ 2565 
 

กองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหน้ีสาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศ 

(กปพ.) กระทรวงการคลัง ไดสํารวจความตองการ และความคาดหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือนําไปใชสําหรับ

การกําหนด/ทบทวนวิสัยทัศนและจัดทําแผนยุทธศาสตรระยะยาว รวมทั้ง ปรับปรุงการปฏิบัติงานและกําหนด   

ทิศทางการดําเนินงานของ กปพ. ตอไป โดยในการสํารวจความพึงพอใจมีวิธีดําเนินการศึกษา ดังน้ี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีแยกเปน 3 กลุม ซึ่งเปนไปตามหลักการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย 

(Stakeholder Analysis Approach) ซึ่งครอบคลุมกลุมผูมีสวนไดสวนเสียสําคัญ ดังน้ี  

ประเภท ตัวอยาง กลุมเปาหมายของ กปพ. 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  รัฐบาล/หนวยงานภาครัฐ สื่อมวลชน ชุมชน

ทองถิ่น องคกรวิชาชีพตางๆ และภาคสังคม  

เปนตน 

หนวยงานภาครัฐท่ีมีการติดตอทางออม ไดแก 

หนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

สถาบันการเงินท่ีเปนผูบริหารสินทรัพย 

สถาบันการเงินท่ีเปนผูรับฝากทรัพยสิน 

ผูมีสวนไดสวนเสียหลักท่ีมี

ความสัมพันธใกลชิด 

ผูสงมอบ ผูถือหุน/เจาของ ลูกคา คูคา แหลงเงิน

และผูคาปลีก เปนตน 

เจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ (สบน.)  

ผูบริหารสินทรัพยของ กปพ. 

ผูรับฝากทรัพยสินของ กปพ. 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พนักงาน/ลูกจาง และผูบริหาร คณะกรรมการกองทุนฯ  

คณะอนุกรรมการดานการลงทุน 

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ 

คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย 

คณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงาน กปพ. 

หนวยตรวจสอบภายในของ กปพ. 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา และการเก็บรวบรวมขอมูล 

กปพ. ไดจัดทําแบบสอบถาม จํานวน 3 ชุดเพ่ือเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลใหครอบคลุม

ประเภทของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยแบบสอบถามดังกลาวไดผานการพิจารณาจากที่ปรึกษา

การประเมินผลการดําเนินงาน บริษัท ทริส คอรปอเรช่ัน จํากัด และกรมบัญชีกลางแลว โดยแบบสอบถามแตละชุด 

ประกอบดวยขอมูล 3 สวนหลัก ไดแก  

สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 2 ขอมูลความคิดเห็น ความพึงพอใจและไมพึงพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของ กปพ.  

สวนที่ 3 ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ 

/วิธีการ... 
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วิธีการสํารวจเปนการสํารวจผานระบบ Online โดยไดสง Link แบบสอบถามใหกลุมผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียของ กปพ. เพ่ือทําการตอบแบบสํารวจระหวางวันที่ 28 มกราคม – 4 มีนาคม 2565 

การวิเคราะหขอมูล  

แบบสอบถามกําหนดระดับคะแนนความคิดเห็นที่มีตอการดําเนินงาน กปพ. ออกเปน 5 ระดับ 

(Likert Scale) เพ่ือวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจ และมีขอที่ไมแสดงความคิดเห็น 

  ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 
พึงพอใจมาก/ 

เห็นดวยอยางย่ิง 

พึงพอใจ/ 

เห็นดวย 

พึงพอใจนอย/ 

คอนขางเห็นดวย 

ไมพึงพอใจ/ 

ไมเห็นดวย 

ไมพึงพอใจมาก/ 

ไมเห็นดวยอยางย่ิง 

การแปรคาคะแนน 5 4 3 2 1 

และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และนําคาเฉลี่ย

เปรียบเทียบกับเกณฑ ดังน้ี 

คาเฉลี่ย การแปลความหมาย 

4.51-5.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด/ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางย่ิง 

3.51-4.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก/ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

2.51-3.50 ความพึงพอใจอยูในระดับนอย/ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

1.51-2.50 ความไมพึงพอใจอยูในระดับนอย/ความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 

1.00-1.50 ความไมพึงพอใจอยูในระดับมาก/ความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. ขอมูลสาํหรบัผูรับบริการภายนอก : ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ชุด  

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ประเภทหนวยงาน     

 ขาราชการ  1   16.67  

 พนักงานหนวยงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ - - 

 ผูบริหารสินทรัพย  5   83.33  

 ผูรับฝากสินทรัพย - - 

ระดับความสัมพันธ      

 ไมรูจัก และไมเคยติดตอประสานงาน  1   16.67  

 รูจัก แตไมมีการติดตอประสานงาน - - 

 รูจัก และมีการติดตอประสานงานปละ 1-2 ครั้ง  5   83.33  

 รูจัก และมีการติดตอประสานงานอยางใกลชิด - - 

/สวนที่ 2 ... 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ กปพ 

รายการ คาเฉลี่ย รอยละ ความหมาย 

ความเห็นตอการบริการ ภาพลักษณและระดับความสัมพันธกับ กปพ. 

1. ทานทราบวาภารกิจของ กปพ. สงผลกระทบทางออม

ตองานของทาน 

3.00 60.00 ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

2. ระดับความสัมพันธและการติดตอประสานงานของทาน

และ กปพ. มีความเหมาะสม 

3.67 73.33 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

3. ทานตองการใหมีการปรับปรุงระดับความสัมพันธและ

การติดตอประสานงานระหวางกัน 

3.67 73.33 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

4. กปพ. มีสวนชวยประเทศในการบริหารหนี้สาธารณะให

มีประสิทธิภาพ 

4.50 90.00 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

5. ทานเห็นวาเงื่อนไขในการดําเนินงานรวมกับกองทุนฯ 

ในปจจุบันมีความเหมาะสม 

3.50 70.00 ความคิดเห็นอยูในระดับคอนขางเห็นดวย 

  รวม 3.67 73.33 ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

สวนที่ 3 ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูบริหารสินทรัพยมีความเห็น

ดังน้ี  

1) ภาพรวมการปฏิบัติงานของ กปพ. ทําไดดีและเหมาะสมตามเง่ือนไขที่กําหนดแลว 

2) สวนที่สามารถปรับเพ่ิมเติมมี 2 เรื่อง คือ การอัพเดตฐานขอมูลช่ือผูติดตอของผูบริหารสินทรัพยควรทําให

เปนปจจุบันที่สุด และการสื่อสารกับตลาดอยางตอเน่ืองในเรื่องแผนการออกพันธบัตรลวงหนาและการ

อัพเดตกรณีมีการปรับเปลี่ยนแผน 
 

2. ขอมูลสาํหรบัผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่มีความสัมพันธใกลชิด : ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 8 ชุด  

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ประเภทหนวยงาน     

 บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน  4   50.00  

 สถาบันการเงิน/ผูรับฝากทรัพยสิน  1   12.50  

 เจาหนาท่ีสํานักงานบริหารหนี้สาธารณะ  3   37.50  

 

/สวนที่ 2 ...  
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สวนที่ 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ กปพ 

รายการ คาเฉลี่ย รอยละ ความหมาย 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ กปพ. 4.89 97.75 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

ดานเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 4.92 98.33 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

1. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความเต็มใจ อัธยาศัยด ีมีความพรอมใน

การปฏิบัติงาน ดวยความสุภาพเปนมิตร 

5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เชน 

การตอบขอซักถาม การใหขอมูล คําแนะนําในการแกไขปญหา

อุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และการปฏิบัติงานตาม

กฎระเบียบ เปนตน 

4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

3. เจาหนาท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต โปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได 

5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานกระบวนงานและขั้นตอนปฏิบัติงาน 4.83 96.67 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

4. กระบวนงานเปนระบบ และมีขั้นตอนท่ีเหมาะสม 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

5. การปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ 

4.88 97.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

6. ความรวดเร็ว และระยะเวลาในการปฏิบัติงานเหมาะสม 4.88 97.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานคุณภาพการบริการและการสื่อสาร 4.81 96.25 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

7. ขอมูลท่ีไดรับจาก กปพ. ถูกตอง ครบถวน เขาใจงาย เปนไปตาม

ความตองการ 

4.88 97.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

8. ชองทางในการติดตอ และการอํานวยความสะดวกเหมาะสม 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ดานกรอบนโยบายการลงทุน 5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

9. ความเหมาะสมของกรอบนโยบายและกลยุทธการลงทุนของกองทุนฯ 5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

10. การกํากับและประเมินผลการลงทุนมีความเหมาะสม 5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจตอระบบการบริหารจัดการ

สารสนเทศของ กปพ. (คําถามที่เพ่ิมขึ้นในปงบประมาณ 65) 

4.53 90.58 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

11. ระบบการบริหารการนําสงคืนเงิน Pre-Funding ให

กระทรวงการคลังเพ่ือประกอบการวางแผนกูเงินของรัฐบาล 

และแผนการบริหารหนี้สาธารณะ (Calendar) สนับสนุนการ

อํานวยความสะดวกตอผูใชบริการ (เฉพาะ จนท. สบน. เทานั้น) 

4.33 86.67 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

12. ผูใชบริการสามารถใชขอมูลจาก Calendar เตรียมการบริหารการ

ชําระหนี้และวางแผนการกูเงินไดโดยสะดวกรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ และสามารถลดขอผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดขึ้นไดรอยละ 

100 (เฉพาะ จนท. สบน. เทานั้น) 

4.33 86.67 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

13. ขอมูลสารสนเทศตอบสนองตรงตามความตองการของทาน 4.50 90.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

14. ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนปจจุบัน  4.50 90.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

15. มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู งายตอการคนหา 4.63 92.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

/รายการ ... 
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รายการ คาเฉลี่ย รอยละ ความหมาย 

16. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ (การแสดงผลบน

จอภาพ ขนาดตัวอักษร ภาพประกอบ และ Infographic) 

4.38 87.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

17. การใชงานระบบสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย 4.50 90.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

18. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลสารสนเทศ 4.63 92.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

19. ความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานของทาน 

4.63 92.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

20. การใหบริการของเจาหนาท่ี 4.88 97.50 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

  รวม 4.71 94.17 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนที่ 3 ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ  

1) ผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่มีความสัมพันธใกลชิดจากหนวยงานภายนอก มองวา กปพ. ไดพัฒนาการ

ปฏิบัติงานอยางตอเน่ืองอยูแลว แตอาจเพ่ิมเติมในสวนของการนํา infographic เขามาชวยในการสรุป

ขอมูลสําคัญ เพราะจะทําใหยอยขอมูลจํานวนมากใหเขาใจงายยิ่งขึ้น และขอใหจัดสรรเวลาในการนําเสนอ

และทบทวนผลการดําเนินงานของ บลจ. เพ่ิมขึ้น 

2) ผูมีสวนไดสวนเสียหลักที่มีความสัมพันธใกลชิดจากหนวยงานภายใน มีความเห็นวา กปพ. ควรให

ความสําคัญกับความถูกตองของขอมูล และการจัดทําแผนบริหารจัดการความเสี่ยง กรณีการนําสง

ผลตอบแทนจากการลงทุนไมเปนไปตามประมาณการโดยเฉพาะในชวงที่ตลาดมีความผันผวน ควรมีการ

หารือรวมกันภายใน สบน. เพ่ือกําหนดแนวทาง/ปรับปรุงกระบวนงานที่เหมาะสมรวมกัน นอกจากน้ี     

ในสวนของประมาณการผลตอบแทนและขั้นตอนการสงเงินคืน สบน. ควรปรับใหตรงกับรอบการชําระ

ดอกเบ้ียพันธบัตร เชน วันที่ 17 มิ.ย. / 17 ธ.ค. เพ่ือใหสามารถนําเงินผลตอบแทนทั้งหมดมาชําระ

ดอกเบ้ียไดโดยไมตองมียอดคงคางเหลือไวที่ กปพ.  
 

3. ขอมูลสาํหรบัผูมีสวนไดสวนเสียภายใน : ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 20 ชุด 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 ชุด 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

ประเภทหนวยงาน     

 คณะกรรมการ กปพ.  2   10.00  

 คณะอนุกรรมการดานการลงทุน  2   10.00  

 คณะอนุกรรมการตรวจสอบ  1   5.00  

 คณะอนุกรรมการดานกฎหมาย  2   10.00  

 คณะทํางานเพ่ือชวยปฏิบัติงาน กปพ.  10   50.00  

 หนวยตรวจสอบภายในของ กปพ.  3   15.00  

  
/สวนที่ 2 ... 
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สวนที่ 2 ความคิดเห็น ความพึงพอใจและไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ กปพ.  

รายการ คาเฉลี่ย รอยละ ความหมาย 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ กปพ. 4.80 96.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

1.  วิสัยทัศน กลยุทธ และยุทธศาสตรของ กปพ. มีความเหมาะสม 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

2.  กลยุทธการลงทุนในปจจุบันมีความเหมาะสม 4.70 94.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

3.  ตัวชี้วัด benchmark การลงทุนมีความเหมาะสม 4.80 96.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

4.  การบริหารงานของ กปพ. เปนไปตามกรอบหลักเกณฑ และกรอบ

บริหารความเสี่ยงท่ีกําหนด 

4.95 99.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

5.  การกํากับและประเมินผลการลงทุนมีความเหมาะสม 4.85 97.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

6.  เกณฑการประเมินผลผูบริหารสินทรัพยในปจจุบันมีความเหมาะสม 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจตอระบบการบริหารจัดการ

สารสนเทศของ กปพ. 

4.85 96.97 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

7. ระบบการคํานวณและการรายงานผลมูลคาหนวยลงทุน (Net 

Asset Value: NAV) สามารถคํานวณ 

และมีการรายงานผลมูลคาหนวยลงทุนท่ีถูกตองและชัดเจน 

4.93 98.57 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

8. ระบบการคํานวณและการรายงานผลมูลคาหนวยลงทุน (Net 

Asset Value: NAV) สามารถลดโอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดจาก

การคํานวณและการรายงานผลมูลคาหนวยลงทุนไดรอยละ100 

5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

9. ระบบการรับสงคาํสั่งซ้ือขายผานระบบ online สนับสนุนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  

4.93 98.57 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

10. ระบบสารสนเทศชวยสนับสนุนการตัดสินใจตอการปฏิบัติงาน และ

สนับสนุนพันธกิจ/ภารกิจหลักของกองทุน 

4.88 97.65 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

11. ระบบการรายงานผลการดําเนินงานของ กปพ. ในรูปแบบ 

Infographic รายไตรมาส ขอมูลมีความทันกาลและ 

ครอบคลุมภารกิจหลักของ กปพ. 

4.76 95.29 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

12. ขอมูลสารสนเทศตอบสนองตรงตามความตองการของทาน 4.82 96.47 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

13. ขอมูลสารสนเทศมีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนปจจุบัน 4.82 96.47 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

14. มีการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเปนหมวดหมู งายตอการคนหา 4.71 94.12 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

15. รูปแบบและวิธีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ (การแสดงผลบน

จอภาพ ขนาดตัวอักษร ภาพประกอบ และ Infographic) 

4.76 95.29 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

16. การใชงานระบบสารสนเทศสามารถเขาถึงไดงาย 4.76 95.29 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

17. ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลสารสนเทศ 4.76 95.29 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

18. ความปลอดภัยของฐานขอมูลสารสนเทศในสวนท่ีเกี่ยวของกับการ

ใชงานของทาน 

4.88 97.65 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

19. การใหบริการของเจาหนาท่ี  5.00 100.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ความคิดเห็น ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจตอองคกร (เฉพาะคณะทํางานฯ) 

(คําถามที่เพ่ิมขึ้นในปงบประมาณ 65) 

4.71 94.28 ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

/รายการ ... 
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รายการ คาเฉลี่ย รอยละ ความหมาย 

  ดานความผูกพันกับองคกร       

20. ทานรูสึกผูกพันกับองคกร 4.55 91.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

21. องคกรนี้กระตุนใหทานทุมเทและใชความรูความสามารถเต็มท่ีใน

การปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

4.55 91.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

22. ผูบริหารขององคกรกําหนดเปาหมายการดําเนินงานท่ีชัดเจน 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

23. ผูบริหารขององคกรใหโอกาสในการพูดคุยแลกเปลี่ยนและใหขอมูล

ปอนกลับ (Feedback) ในงานของทาน 

4.80 96.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

24. ผูบริหารขององคกรยอมรับและเห็นคุณคาในการปฏิบัติงานของทาน 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

25. ผูบังคับบัญชาสื่อสารหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับการทํางานกับ

ทานสมํ่าเสมอ 

4.80 96.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

26. ผูบังคับบัญชาสามารถเขาถึงเพ่ือปรึกษาไดงาย 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

27. ผูบังคับบัญชาใหทิศทางในการทํางานท่ีชัดเจน 4.85 97.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

28. ทานเขากับเพ่ือรวมงานไดเปนอยางดี 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

29. เพ่ือนรวมงานของทานมีการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน 4.75 95.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

30. ไดรับความรวมมือจากบุคลากรท่ีเกี่ยวของเปนอยางด ี 4.85 97.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

31. คาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับภารกิจ 4.61 92.22 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

32. ทานไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงาน 4.70 94.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

33. สภาพแวดลอม และระบบการทํางานในองคกรสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

4.65 93.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

34. ทานมีโอกาสในการเรียนรูเรื่อง/ทักษะใหมๆ เสมอ 4.60 92.00 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

  รวม 4.79 95.75 ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

สวนที่ 3 ความตองการ/ความคาดหวัง/ขอเสนอแนะ  

1) ในมุมมองของคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการตางๆ และหนวยตรวจสอบภายในของ กปพ. มองวา 

กปพ. ควรพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลไกการรับฟงขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ิมขึ้น 

รวมถึง ควรทบทวนเกณฑการประเมินผูบริหารสินทรัพย โดยกําหนดเกณฑในลักษณะให reward กับผูที่

ไดรับผลตอบแทนอันดับ 1  

2) คณะทํางาน กปพ. ใหขอเสนอแนะวา กปพ. สามารถปรับปรุงงานในขอบเขตดังน้ี 

o การประชาสัมพันธภาพลักษณที่ดี และสื่อสารใหบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุน สถาบันการเงินและ

ผูรับฝากทรัพยสิน ไดรูจัก กปพ. และภารกิจของ กปพ. มากขึ้น 

o ศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดตราสารหน้ีดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

o พัฒนากระบวนการทํางานใหรวดเร็วและทันสมัยสอดคลองกับเครื่องมือที่มีอยูในปจจุบัน 

o สามารถปฏิบัติงานในระบบ GFMIS นอกสถานที่ได 

o ดานสารสนเทศ และปรับรายงานขอมูลตราสารหน้ีภาครัฐเปนรายเดือน 


