
แนวทางปฏิบัตใินการรับเร่ืองรองเรียนและการจัดการเร่ืองรองเรียน 
 

กองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 
(กปพ.) จัดทําแนวทางปฏิบัตินี้ข้ึนเพ่ือกําหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียนและข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน
เพื่อใหการปฏิบัติงานของ กปพ. ตอบสนองตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันถวงที โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 

๑. เรื่องรองเรียน หมายถึง เรื่องท่ีผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของ กปพ. รองเรียน
เก่ียวกับการใหบริการของเจาหนาท่ี กปพ. ท้ังในเรื่องความบกพรองในการปฏิบัติงาน ความลาชาในการ
ดําเนินงาน ความไมโปรงใสและไมเหมาะสมในการปฏิบัติงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีรัฐ 
รวมถึงปญหาอันเกิดจากการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมการใหบริการของเจาหนาท่ี กปพ. 

๒. ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง หนวยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และ
ประชาชนท่ีใชบริการหรือติดตอประสานงานกับ กปพ. 

๓. กปพ. ไดกําหนดใหมีเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรยีน เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน รวมถึง
การใหคําปรึกษา แนะนํา ประสานการดําเนินงาน ตรวจสอบขอมูลและขอเท็จจริงเบื้องตน และจัดทํารายงาน
เสนอคณะทํางานเพ่ือชวยปฎิบัติงานของกองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนา
ตลาดตราสารหนี้ในประเทศ (คณะทํางานฯ) ซ่ึงประกอบดวย 

๑) คณะทํางานฯ  
    (ผูอํานวยการสวนพัฒนาตลาดตราสารหนี้รัฐบาล) 
๒) คณะทํางานและเลขานุการคณะทํางานฯ  

                            (ผูอํานวยการสวนบริหารกองทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน) 
๓) คณะทํางานและผูชวยเลขานุการคณะทํางานฯ  

                            (ผูแทนสวนบริหารกองทุนและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน) 
๔. รายละเอียดของขอมูลเพ่ือใชในการรองเรียน 

4.1 ชื่อ – สกุล ของผูถูกรองเรียน 
4.2 ชวงเวลาการกระทําความผิด 
4.3 พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

5. ชองทางในการยื่นเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
5 .๑ ยื่นเรื่องรองเรียนดวยตนเอง ณ กองทุนบริหารเงินกู เพ่ือการปรับโครงสราง 

หนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ ถนนพระรามท่ี ๖ แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. 
๑๐๔๐๐ 

5.2 โทรศัพทหมายเลข ๐ ๒๒๗๑ ๗๙๙๙  
5 .3 ไปรษณีย ถึงกองทุนบริหารเ งินกู เ พ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและ 

พัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ กระทรวงการคลัง ถนนพระรามท่ี ๖  แขวงพญาไท เขตพญาไท กทม. 
๑๐๔๐๐ หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส admin@pddf.or.th โดยลงชื่อผูรองเรียน ที่อยู เบอรโทรศัพท ชื่อ
หนวยงาน หรือชื่อผูถูกรองเรียน และเหตุที่รองเรียน หากตองการปกปดชื่อผูรองเรียนขอใหระบุไว จะรักษา
เปนความลับอยางเครงครัด 

 
 

/๕.4 กปพ. ... 



 
 

5 .4  เว็บ ไซตกอง ทุนบริหาร เ งิน กู เ พ่ื อการปรับ โครงสร า งหนี้ ส าธ ารณะและ 
พัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ www.pddf.or.th หัวขอ “ขอรองเรียน” หรือ “แจงเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ” ภายใตหัวขอ “ติดตอ กปพ.” โดย กปพ. จะคุมครองขอมูลของผูแจงเบาะแสอยางเครงครัด 

5.๕ Facebook และ Facebook Messenger กองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสราง
หนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 

6. กปพ. กําหนดกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน ดังนี้ 
6.๑ เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนจะรับขอรองเรียนจากผูรองเรียน ผานชองทางตางๆ 

จํานวน ๕ ชองทาง (ขอ 5.๑ – ขอ 5.๕)   
6.๒ เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนจะทําการตรวจสอบเรื่องนั้นๆ วาเปนเรื่องประเภทใด เชน 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เรื่องรองเรียนท่ัวไป ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เรื่องชมเชย เปนตน 
และรายงานใหคณะทํางานฯ ทราบ  

6.๓ เม่ือคณะทํางานฯ รับทราบแลว เจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนจะดําเนินการตามข้ันตอน
การจัดการเรื่องรองเรียนแตละประเภทตามท่ีกําหนด โดยมีรายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบ ๑ – 4 

กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหเจาหนาท่ีรับ
เรื่องรองเรียนแจงผูรองเรียนทราบเหตุผลและผลของการดําเนินการลาสุด 
 
 
 

คณะทํางานเพ่ือชวยปฎิบัติงานของกองทุนบริหารเงินกู 
เพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 

สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
   

– 2 – 



 
 

เอกสารแนบ ๑ 
 

เอกสารแนบกองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัตใินการรับเรื่องรองเรียนและการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤตมิชิอบของเจาหนาท่ี 
 

 
 
* ตามขอบังคับคณะกรรมการกองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้

ในประเทศ วาดวยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2553 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

รับเรื่องรองเรียนจาก ๕ ชองทาง 

ลงทะเบียนรบัเรื่องรองเรียน ตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐาน และ 

รายงานใหประธานคณะทํางานฯ ทราบ และ 

เสนอผูจดัการ กปพ. พิจารณา/สั่งการ  

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตไดรบัเรื่อง 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงเบ้ืองตนใหแลวเสร็จ ภายใน 7 วัน และ
รายงานผลการพิจารณาตอผูจัดการ กปพ. 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรือ่งดวยตนเอง 
2. โทรศัพท 
3. ไปรษณีย/ไปรษณียอิเล็กทรอนกิส 
4. www.pddf.or.th 
๕. Facebook และ Facebook  
    Messenger กปพ. 

กรณไีมมมีูล กรณีมมีูล 

เสนอผู้จัดการ กปพ. พิจารณายุติเรื่อง ดําเนินการทางวินัย* หรือทางอาญาใหแลวเสร็จ
ภายใน 30 วัน และรายงานใหผูจดัการ กปพ.  

เพ่ือทราบเปนระยะตามความเหมาะสม 

สรุปรายงานผลการพิจารณา 

เสนอผู้จัดการ กปพ. พิจารณา/สั่งการ 



 
 

เอกสารแนบ 2 
 

เอกสารแนบกองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัตใินการรับเรื่องรองเรียนและการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานท่ัวไป 
 

 

 
หมายเหตุ : กรณีท่ีไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน    

             แจงผูรองเรียนทราบถึงเหตุผลและผลการดําเนินการลาสุด 
 
 

รับเรื่องรองเรียนจาก ๕ ชองทาง  

ตรวจสอบเรื่องรองเรยีน และรายงานให 

ประธานคณะทํางานฯ ทราบและสั่งการ 

ภายใน 3 วันทําการ นับตั้งแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

นําสงเรื่องรองเรยีนไปยังฝายงานท่ีเก่ียวของ 

ดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรยีน พรอมท้ัง

ตรวจสอบขอเท็จจริงใหแลวเสร็จ และนําสงผล 

การดําเนินการใหประธานคณะทํางานฯ ทราบ  

ภายใน 5 วันทําการ 

แจงผลการดําเนินการ 

ใหผูรองเรียนทราบ ภายใน 2 วันทําการ 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการใหผูจัดการ กปพ. ทราบ

เปนรายเดือน และรายงานรอบ 6 และ 12 เดือน 

ชองทางรับเรื่องรองเรียน 
๑. ย่ืนเรื่องดวยตนเอง 
2. โทรศัพท 
3. ไปรษณีย/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
4. www.pddf.or.th 
๕. Facebook และ  
    Facebook Messenger  
    กปพ. 

กรณีขอรองเรียนเก่ียวกับ กปพ.  กรณีขอรองเรียนไมเก่ียวกับ กปพ.  

แจงผูรองเรียน และประสานงานเพ่ือสงเรื่องตอ 
ใหหนวยงานอ่ืนดําเนินการตอบขอรองเรียนตอไป 



 
 

เอกสารแนบ 3 
 

เอกสารแนบกองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัตใินการรับเรื่องรองเรียนและการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

กระบวนการจัดการขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ 

  

 
 

 

   
 
  

รับขอคดิเห็น หรอืขอเสนอแนะ จาก ๕ ชองทาง 

ตรวจสอบเรื่อง และรายงานให 

ประธานคณะทํางานฯ ทราบ 

สรุปขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะและ 

นําสงไปฝายงานท่ีเก่ียวของทราบ 

แจงกลับผูเสนอขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะทราบ 

รวบรวมขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ และ 

รายงานผลใหผูจดัการ กปพ. ทราบเปนรายเดือน 

ชองทางรับขอคิดเห็น 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท 
3. ไปรษณีย/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
4. www.pddf.or.th 
๕. Facebook และ  
    Facebook Messenger  
    กปพ. 

 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 



 
 

เอกสารแนบ 4 
 

เอกสารแนบกองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 
เรื่อง แนวทางปฏิบัตใินการรับเรื่องรองเรียนและการจัดการเรื่องรองเรียน 

 

กระบวนการจัดการเรือ่งชมเชย 
 

 
 

รบัเรื่องชมเชยจาก ๕ ชองทาง 

ตรวจสอบและรายงานให 

ประธานคณะทํางานฯ ทราบ 

สรุปคําชมเชยและรายงานให 

ผูจัดการ กปพ. ทราบเปนรายเดือน 

ดำเนินการประชาสัมพันธ์เผยแพร่คำชมเชย  

ผ่านช่องทางต่างๆ ให้บุคลากรกองทุนบริหารเงินกู้ 

เพ่ือการปรับโครงสร้างหน้ีสาธารณะและ 

พัฒนาตลาดตราสารหน้ีในประเทศทราบโดยท่ัวกัน 

ชองทางรับเร่ืองชมเชย 
๑. ยื่นเร่ืองดวยตนเอง 
2. โทรศัพท 
3. ไปรษณีย/ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
4. www.pddf.or.th 
๕. Facebook และ  
    Facebook Messenger  
    กปพ. 

 

ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน ๑๕ วันทําการ 

ชองทางการประชาสัมพันธ 
๑. บอรด 
๒. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
    (E-mail) 


