
รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

กองทุนบริหารเงินกูเพ่ือการปรับโครงสรางหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ 

1. ท่ีมา 

กองทุนบริหารเงินกู้เพื่อการปรับโครงสร้างหนี้สาธารณะและพัฒนาตลาดตราสารหนี้ในประเทศ (กปพ.) 

ได้เข้าร่วมโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซ่ึงมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบสถานะและปัญหา

การดำเนินงาน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยการประเมิน ITA เป็นเครื ่องมือในการ

ยกระดับมาตรฐานการการดำเนินงานตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 21 การต่อต้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยกำหนดให้ตั ้งแต่ปี พ.ศ. 2566 – 2570 คะแนนเฉลี่ยการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสทุกหน่วยงานในประเทศจะต้องได้คะแนนไม่น้อยกว่า 89 คะแนน 

2. ผลการประเมินและการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กปพ. ใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2.1 การประเมินคะแนนในภาพรวม 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กปพ. มีคะแนนการประเมินภาพรวม 93.72 คะแนน ซ่ึงอยู่ในระดับ ผ่าน 

โดยมีการเก็บข้อมูลจากแต่ละแหล่งข้อมูลเพ่ือใช้ประเมินตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวชี้วัด จาก 3 แบบวัด ดังนี้ 

 (1) แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment: IIT) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 1) การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2) การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3) การใช้

อำนาจ ตัวชี้วัดท่ี 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดท่ี 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 (2) แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment: EIT) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวชี้วัดท่ี 8) การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 (3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 

OIT) ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 9) การเปิดเผยข้อมูล ตัวชี้วัดท่ี 10) การป้องกันการทุจริต 

 โดยมีผลสรุปดังนี้ 

 

 

 

 

 



รายละเอียดแผนภาพแสดงผลการประเมิน ITA ของ กปพ. ประจําป 2566 (จากระบบ ITAS) 

 

2.2  ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน 

 โดยการประเมิน ITA ประจำปี 2566 ของ กปพ. ได้คะแนนร้อยละ 93.72 คะแนน โดยสามารถเรียงลำดับ

คะแนนของตัวชี้วัดจากคะแนนสูงสุดมาน้อยสุดได้ดังนี้ 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 

2 การป้องกันการทุจริต 100.00 

3 การปฏิบัติหน้าท่ี 98.17 

4 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.04 

5 การใช้งบประมาณ 91.28 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.93 

7 การใช้อำนาจ 89.46 

8 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.79 

9 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.25 

10 การปรับปรุงระบบการทำงาน 84.51 



 เมื่อพิจารณาจากผลคะแนนจำแนกรายตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดโดยสำนักงาน ป.ป.ช. แล้ว 

จะเห็นได้ว่า ตัวช้ีวัดของ กปพ. จำนวน 2 ตัวช้ีวัด ได้คะแนนในระดับสูงสุด ได้แก่ ตัวช้ีวัดท่ี 9 เร่ืองการเปิดเผยข้อมูล 

100 คะแนน และตัวช้ีวัดท่ี 10 เร่ืองการป้องกันการทุจริต 100 คะแนน ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงเจตนาและความต้ังใจที่จะ

เปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตประพฤติมิชอบ ส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน และการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานอย่างเต็มความสามารถ 

 ทั้งนี้ มีตัวชี้วัดที่จำนวน 7 ตัวชี้วัด ที่ได้คะแนนสูงกว่าค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ให้หน่วยงานภาครัฐ

ประเมิน ITA (85 คะแนน) ประกอบด้วย ตัวช้ีวัดท่ี 1 เร่ืองการปฏิบัติหน้าท่ี 98.17 คะแนน ตัวช้ีวัดท่ี 5 เร่ืองการแก้ไข

ปัญหาการทุจริต 94.04 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 2 เรื่องการใช้งบประมาณ 91.28 คะแนน ตัวชี้วัดที่ 6 เรื่องคุณภาพ

การดำเน ินงาน 90.93 คะแนน ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  3 เร ื ่องการใช ้อำนาจ 89.46 คะแนน ต ัวช ี ้ว ัดท ี ่  7 เร ื ่อง

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 86.79 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 4 เรื่องการใช้ทรัพย์สินของราชการ 85.25 คะแนน ซึ่ง

แสดงให้เห็นถึงการดำเนินงานและการส่ือสารของ กปพ. น้ันมีประสิทธิภาพสูง มีความโปร่งใสและเป็นธรรม และมีการ

ใช้งบประมาณและทรัพย์สินของราชการอย่างคุ้มค่า อย่างไรก็ดี ตัวชี้วัดที่ 8 เรื่องการปรับปรุงระบบการทำงานได ้

84.51 คะแนน ซ่ึงต้องได้รับการปรับปรุงโดยเร่งด่วน โดยตัวช้ีวัดดังกล่าวอยู่ในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (EIT) ซ่ึงหัวข้อการประเมินท่ีได้รับคะแนนต่ำ คือ  

  1) หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีข้ึน 

ซ่ึงได้ผลคะแนนท่ี 73.42 คะแนน และ 

  2) การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมา ซ่ึงได้ผลคะแนนท่ี 77.72 คะแนน 

 ซึ่งเป็น 2 ประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนของ กปพ. ที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน และ กปพ. จะนำ

ความเห็นของสำนักงาน ป.ป.ช. ไปพัฒนาและปรับปรุงต่อไป 

2.3 การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กปพ. ในป พ.ศ. 

2566 และการกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

   ตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดให้การวิเคราะห์ผลการเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของ กปพ. โดยใหมี้มิติจำนวน 7 รายการ เพ่ือประกอบการวิเคราะห์ประเด็นและแนวทางปรับปรุง ดังนี้ 

   1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

   2) การให้บริการและระบบ E-Service 

   3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

   4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

   5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

   6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  กปพ. ได้วิเคราะห์ผลการประเมินให้คะแนนรายตัวช้ีวัดและประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนท่ีต้องแก้ไข

โดยเร่งด่วนในข้อ 2.2 โดยสามารถสรุปปัญหาและแนวทางปรับปรุงในแต่ละมิติได้ดังนี้    



มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตารางแสดงการวิเคราะหผลการเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ กปพ. และวิธีการนําผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ 

มิติการวิเคราะห ตัวชี้วัด การวิเคราะหผลการประเมิน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

1. กระบวนการ

ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส

และมีประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติหนาท่ี 

(98.17 คะแนน) 

ได้รับคะแนนสูงสุด ควรรักษา

มาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง

ต่อเน่ือง 

รักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเน่ือง 

1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและ

แผนปฏิบัติการประจำปี 2568 

2) ติดตามความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานตามแผนและรายงานผล

การดำเนินงานต่อผู้จัดการ กปพ. และ

คณะกรรมการ กปพ. 

คณะทำงาน 

กปพ. 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

คุณภาพการดําเนินงาน 

(90.93 คะแนน) 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า

หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/

การให้บริการของหน่วยงานให้ดีข้ึน

เท่าท่ีควร 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ

หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 

หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

1) แต่งตั้งผู้แทนจากหน่วยงานภายนอก

ร่วมเป็นคณะกรรมการ/

คณะอนุกรรมการต่างๆ เพ่ือร่วม

กำหนดนโยบายและติดตามการ

ดำเนินงานตามภารกิจหลักของ กปพ. 

2) เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ

หน่วยงานในเว็บไชต์ 

คณะทำงาน 

กปพ. 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

2. การใหบริการและ

ระบบ E-Service 

การปรับปรุงการทํางาน  

(84.51 คะแนน) 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า 

เจ้าหน้าท่ียังไม่มีการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดีข้ึน

กว่าท่ีผ่านมา 

สำรวจความพึงพอใจในการให้บริการและ

นำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

1) กำหนด Timeline เคร่ืองมือ และวิธีการ

ในการสำรวจข้อคิดเห็นและความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2) วิเคราะห์ผลการสำรวจ และจัดทำ

แผนการดำเนินการตามข้อคิดเห็นและ

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

คณะทำงาน 

กปพ. 

ต.ค. 66 – 

เม.ย. 67 



มิติการวิเคราะห ตัวชี้วัด การวิเคราะหผลการประเมิน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

3. ชองทางและ

รูปแบบการ

ประชาสัมพันธ

เผยแพรขอมูล

ขาวสารภาครัฐ 

ประสิทธิภาพการ

สื่อสาร  

(86.79 คะแนน) 

ผู้รับบริการบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ

หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง

ข้อมูลข่าวสารท่ีเผยแพร่ให้

ประชาชนหรือผู้รับบริการได้

รับทราบยังขาดความชัดเจน 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายและอำนวย

ความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย

ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

1) ปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูล โดยจัดทำ

เป็น Infographic รวมถึงบทความท่ี

น่าสนใจ และส่ือประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

ท่ีเข้าถึงและเข้าใจได้ง่ายเป็นรายไตรมาส 

2) เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลการ

ดำเนินงานผ่าน 2 ช่องทาง ได้แก่ 

www.pddf.or.th และ Facebook  

คณะทำงาน 

กปพ. 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

4. กระบวนการกํากับ

ดูแลการใช

ทรัพยสินของ

ราชการ 

การใชทรัพยสินของ

ราชการ  

(85.25 คะแนน) 

บุคลากรในหน่วยงานบางรายไม่

ทราบแนวปฏิบัติท่ีถูกต้องเก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการ หรือมี

การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ

ไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

หรือขาดการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือ

ป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพ่ือประโยชน์

ส่วนตัว 

เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการท่ีถูกต้องให้กับเจ้าหน้าท่ี และ

สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ

หน้าท่ีเพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม 

1) สำรวจความต้องการของบุคลากร

เก่ียวกับประเด็นท่ีต้องการเรียนรู้ 

2) จัดทำแผนการเสริมสร้างความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง 

และสร้างจิตสำนึกท่ีดี 

3) ประเมินผลความพึงพอใจและวัดผล

ความรู้ก่อน-หลังการเรียนรู้ 

คณะทำงาน 

กปพ. 

และ

คณะทำงาน

จริยธรรมฯ 

ต.ค. 66 – 

มี.ค. 67 

5. กระบวนการสราง

ความโปรงใสในการ

ใชงบประมาณและ

การจัดซ้ือจัดจาง 

การใชงบประมาณ 

(81.28 คะแนน) 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่เคย

เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

งบประมาณ 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน

ร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน

ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ท่ีตั้งไว้ 

1) จัดประชุมเพ่ือพิจารณาเร่ืองการ

กำหนดงบประมาณปี 2568 ร่วมกัน 

2) รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณราย

เดือนให้บุคลากรทราบ 

3) จัดให้มีช่องทางการสอบถาม/ทักท้วง/

ร้องเรียน เก่ียวกับการตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

คณะทำงาน 

กปพ. 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 



มิติการวิเคราะห ตัวชี้วัด การวิเคราะหผลการประเมิน 
วิธีการนําผลการวิเคราะห 

ไปสูการปฏิบัติ 
ขั้นตอน/วิธกีารปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา 

บุคลากรทุกรายในหน่วยงานเห็นว่า  

ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้างท่ีเอ้ือ

ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใด

รายหน่ึง 

รักษามาตรฐานและพัฒนาประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างอ

ย่างต่อเน่ือง 

1) จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี 

2568 และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ 

กปพ. 

2) ติดตามความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานตามแผนและรายงานผล

การดำเนินงานต่อผู้จัดการ กปพ. 

คณะทำงาน 

กปพ. 

ต.ค. 66 – 

ก.ย. 67 

6. กระบวนการ

ควบคุม ตรวจสอบ

การใชอํานาจและ

การบริหารงาน

บุคคล 

การใชอํานาจ 

(89.46 คะแนน) 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น

ว่าผู้บังคับบัญชามอบหมายงานตาม

ตำแหน่งหน้าท่ี หรือประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให้

ทุนการศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม 

กำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร  

ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และกำกับ

ติดตามการขับเคล่ือนนโยบายหรือแผน

ดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง 

1) ทบทวนแผนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล ปี 2568 

2) กำกับติดตามความก้าวหน้าของการ

ดำเนินการตามแผนฯ ทุก 6 เดือน 

3) เปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลในเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

คณะทำงาน 

กปพ. 

มี.ค. – 

ก.ย. 67  

7. กลไกและมาตรการ

ในการแกไขและ

ปองกันการทุจริต

ภายในหนวยงาน 

การแกไขปญหาการ

ทุจริต  

(94.04 คะแนน) 

บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็น

ว่า ยังไม่มีการนำผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการทำงานเพ่ือ

ป้องกันการทุจริต 

ปี 2566 เป็นปีแรกท่ี กปพ. เข้าร่วมการ

ประเมิน ITA จึงยังไม่มีผลการประเมิน

จากปีท่ีผ่านมา โดย กปพ. จะนำผล

ประเมินปี 2566 ไปปรับปรุงการทำงาน

เพ่ือป้องกันการทุจริต ในปี 2567 

1) สรุปผลการประเมิน ITA ในปี 2566 

และวิเคราะห์ประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

การป้องกันการทุจริต 

2) กำหนดแผน/มาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ประจำปี 2567 

3) ติดตามความก้าวหน้าในการ

ดำเนินงานตามแผนและรายงานผล

การดำเนินงานในเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

คณะทำงาน 

กปพ. และ

คณะทำงาน

จริยธรรมฯ 

ต.ค. 66 – 

มี.ค. 67 



2.4 การวิเคราะหขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ กปพ. ในปี 2566 

แล้วพบว่า ยังมีข้อจำกัดในบางประเด็นท่ีทำให้การวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร่งใสภายในหน่วยงานไม่ครอบคลุมหรือไม่สามารถกำหนดมาตรการท่ีจะแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนได้ โดยมี

ข้อจำกัดดังนี้ 

 2.4.1 จำนวนบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีอย่างจำกัด ทำให้ปริมาณการทำแบบประเมินแต่ละ

ตัวชี้วัดไม่มีความหลากหลาย นอกจากนี้ การดำเนินงานของ กปพ. ยังไม่มีความเชื่อมโยงกับภาคประชาชน ทำให้ขาด

การประเมินในมุมมองนี้ด้วย 

 2.4.2 บุคลากรของ กปพ. เป็นกลุ่มเดียวกับเจ้าหน้าที่ของ สบน. ทำให้มุมมองในการประเมินแต่ละ

ตัวชี้วัดมีความซ้ำซ้อนและเป็นมิติของส่วนผู้ปฏิบัติการเป็นหลัก 

 2.4.3 การดำเนินงานของ กปพ. เป็นงานท่ีซับซ้อน เฉพาะทาง และยากต่อการเข้าใจ ทำให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียบางรายเข้าใจการทำงานไม่ครอบคลุมท้ังหมด ส่งผลให้ทำแบบประเมินผิดพลาดได้ 
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